
 



 

คํานํา 
 
  ในรอบปงบประมาณ 2567 หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการ

จัดทําโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง โดยการศึกษาระดับความพึงพอใจ ปญหา 
ขอเสนอแนะของผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนารูปแบบการ
ใหบริการที่มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของผูใชบริการมากที่สุด ตลอดจนนําขอมูล ที่ไดมาพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงาน บุคลากร หนวยงาน และองคกร  สูความเปนเลิศ อันจะเปนผลใหผูรับบริการไดรับความ            
พึงพอใจสูงสุด  

  ทั้งนี้หอสมุดกลาง จะนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการจากรายงานเลมนี้ไปใชประโยชน           
เพ่ือการปรับปรุง พัฒนางานหอสมดุกลาง ใหดีย่ิงข้ึนในโอกาสตอไป 

 

  
           หอสมุดกลาง 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สิงหาคม  2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญ 

          
                    หนา 

ผลการประเมิน 
 บทสรุปผูบริหาร 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   3 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชบริการดานกระบวนการ/  5  
         ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ใหบริการ  และสิ่งอํานวยความสะดวก         
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะ                                               7  
    
 ภาคผนวก 
  โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง      
  แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง                                              

กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 หอสมุดกลางดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการ  
 และสิ่งอํานวยความสะดวก ดังกราฟที่ 1 - 5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

   การประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ปงบประมาณ 2567 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบรกิารดังนี้ 
 

1.  สภาพท่ัวไป 
 พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 917 คน สวนใหญเปนนักศึกษา (ภาคปกติ) จํานวน 896 คน 
คิดเปนรอยละ 97.71 มีวัตถุประสงคในการเขาใชหอสมุดกลางเพ่ือพักผอนหยอนใจ/จุดนนัดพบ มากที่สุด            
จํานวน 639 คน คิดเปนรอยละ 69.68 และใชบริการชวงเวลา 12.00-13.00 น. มากที่สุด  จํานวน 719 คน               
คิดเปนรอยละ 78.41 

2.  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ใชบริการดานการใชบริการในภาพรวม อยู ในระดับ “มาก”             
( X =4.45) คิดเปนรอยละ 89.00 โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานจํานวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 
วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน อยู ในระดับ “มาก” ( X =4.43) คิดเปนรอยละ 88.60                    
ดานการใหบริการของเจาหนาที่  อยู ในระดับ “มาก” ( X =4.44) คิดเปนรอยละ 88.80 ดานสิ่ งอํานวย                     
ความสะดวก อ ยู ในระดับ  “มาก” ( X = 4.47) คิด เป นรอยละ 89.40 และด านบริการ อยู ในระดับ                     
“มาก” ( X = 4.46) คิดเปนรอยละ 89.20 

3.  ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการ 
 พบวาผู ใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ           
รําไพพรรณี ประจําเดือนตุลาคม 2566 สวนใหญมีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ ไดแก 1) เพ่ิมพ้ืนที่              
นั่งอาน จํานวน 19 ขอเสนอแนะ 2) จัดหาหนังสือใหม ๆ ที่ทันสมัย จํานวน 5 ขอเสนอแนะ 3) อยากใหโซนวารสาร             
มี โตะสําหรับนั่ งทํางานท่ี เหมาะสม จํานวน 2 ขอเสนอแนะ 4) อยากใหมีพื้นที่ สวนตัวมากกวานี้  จํานวน                     
1 ขอเสนอแนะ 5) การใชเสียงในหองสมุดดังเกินไป จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 6) อยากใหมีหองสําหรับนอนพักผอน 
จํานวน 2 ขอเสนะแนะ 7) ปรับปรุงหนาเว็บไซตที่ใชจองหองเรียนรูกลุม ควรแสดงเวลาทั้งเขาและออก จํานวน                  
1 ขอเสนอแนะ 8) เพ่ิมจํานวนหองเรียนรูกลุม จํานวน 4 ขอเสนอแนะ 9) ใช Wifi ไมได จํานวน 1 ขอเสนอแนะ                
10) อยากใหมี พ้ืนที่สําหรับนอน จํานวน 2 ขอเสนอแนะ 11) อยากใหมีหนังสือพยาบาลเพ่ิมมากขึ้น จํานวน                     
2 ขอเสนอแนะ 12) ควรมีปลั๊กไฟอยูบนโตะนั่งอาน จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 13) อยากใหมีโซนหนังสือนิยาย มังงะ
การตูน จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 14) คอมพิวเตอรคางบอย จึงทํางานไมสะดวก จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 15) อยากใหมี
หนังสือวิจัยของพยาบาล จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 16) เจาหนาที่ ใหความรูหองสมุดดี จํานวน 1 ขอเสนอแนะ                  
17) ควรเช็คความพรอมของอุปกรณ จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 18) ซอมเกาอี้ในหอง Group study ที่ชํารุด จํานวน             
1 ขอเสนอแนะ 19) เตือนคนนอนในหองสมุดไมสุภาพ จํานวน 1 ขอเสนอแนะ     
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รายงานการประเมินผลแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

ประจําปงบประมาณ  2567  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

   ในการประเมินผลแบบสํารวจความพึงพอใจของผู ใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและ      
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือตองการใหการดําเนินโครงการ
เปนไปตามวัตถุประสงคและเพ่ือเปนประโยชนในการนําไปใชพัฒนาดานการบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น       
แบงเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะคําถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (check – list)  จํานวน 4 ขอ  ไดแก  เพศ  สถานภาพ  วัตถุประสงค และเวลาการใชบริการ 
 ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใหบริการ  มีลักษณะเปนคําถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  แบงเปน 3 ดาน  ไดแก  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
ดานเจาหนาที่ใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก  
 ตอนที่ 3  เก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

โดยอิสระ  มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด   

การวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    
สถานภาพ วัตถุประสงคและเวลาการใชบริการ 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง  โดยการหาคาเฉลี่ย 

(Mean)  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยรวมและรายขอ  ซึ่งกําหนดน้ําหนักคะแนนดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ใหคะแนน 5 
ระดับความพึงพอใจมาก   ใหคะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ใหคะแนน 3 
ระดับความพึงพอใจนอย   ใหคะแนน 2 
ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  ใหคะแนน  1 

  จากนั้นนํามาวิเคราะหตามเกณฑของประคอง กรรณสูตร (2540)  ดังนี้ 
4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

  1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
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ตอนที่ 3  จัดกลุมความคิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยหาคาความถี่ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ดังตาราง 1 - 4 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
 
 

 
 จากตาราง 1 พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ)               
จํานวน 896 คน  คิดเปนรอยละ 97.70 รองลงมาเปนนักศึกษาปริญญาตรี (ภาค กศ.ปช.) จํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 1.20 นักศึกษาปริญญาเอก จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.44 นักศึกษาปริญญาโท จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 0.33 พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.22  และนอยที่สุดพนักงาน
มหาวิทยาลัย (สายวิชาการ) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.11  
 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสังกัด 
 
  

 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ) 896           97.70  
นักศึกษาปริญญาตรี (ภาค กศ.ปช.) 
นักศึกษาปริญญาโท 
นักศึกษาปริญญาเอก 
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ) 
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) 

 11 
 3 
  4 

   1 
   2   

 1.20 
 0.33 
 0.44 

 0.11  
           0.22 

รวม 917  100  

หนวยงาน จํานวน                  รอยละ 
คณะมนุษยศาสตรฯ 295 32.20 
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะครุศาสตร 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
คณะนิเทศศาสตร 
คณะนิติศาสตร 
คณะวิทยาการคอมพิวเตอรฯ 
คณะวิทยาศาสตรฯ 
คณะอุตสาหกรรมฯ 
คณะพยาบาลศาสตร 
สํานักงานอธิการบดี  
สํานักวิทยบริการฯ     
สํานักศิลปะวัฒนธรรมฯ   
สถาบันวิจัยฯ      
สํานักบริการวิชาการ                                                 

109 
 227 

53 
30 

 76 
17 

       23 
        9 
       77 
        0 
        0 
        1 
        0 
        0 

11.90
24.80
5.78
3.27
8.29
1.85
2.51
0.98
8.40
0.00
0.00
0.11
0.00
0.00

รวม 917                     100  
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 จากตาราง 2  พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถาม                 
คณะมนุษยศาสตรฯ จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 32.20 รองลงมาคณะครุศาสตร จํานวน 227 คน  คิดเปนรอยละ 
24.80 คณะวิทยาการจัดการ จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 11.90 คณะพยาบาลศาสตร จํานวน 77 คน          
คิดเปนรอยละ 8.40 คณะนิติศาสตร จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 8.29 คณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 53 คน          
คิดเปนรอยละ 5.78 คณะนิเทศศาสตร จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 3.27 คณะวิทยาศาสตรฯ จํานวน 23 คน                    
คิดเปนรอยละ 2.51 คณะวิทยาการคอมพิวเตอรฯ จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 1.85 คณะอุตสาหกรรมฯ จํานวน  
9 คน คิดเปนรอยละ 0.98 นอยที่สุดคอืสํานักศิลปะวัฒนธรรมฯ จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.11  

ตาราง 3 แสดงจํานวนของผูใชบรกิารที่ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 

 

 

 

 จากตาราง 3 ผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามไดมากกวา 1 ขอ ซึ่งพบวา
ผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถาม มีวัตถุประสงคในการใชหอสมุดกลาง เพื่อพักผอนหยอนใจ/จุดนัดพบ มากที่สุด 
จํานวน  639 คน รองลงมาเพ่ือศึกษาคนควา/หนังสือ/วิจัย/และสื่อตาง ๆ จํานวน 526 คน เพ่ือทํางานสวนตัว/           
งานกลุม จํานวน 497 คน เพ่ือใชบริการอินเทอรเน็ต จํานวน 287 คน เพ่ืออานหนังสือ/วารสาร/หนังสือพิมพ จํานวน 
238 คน เพ่ือใชบริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 194 คน และนอยที่สุดคือเพื่อสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 158 คน 

ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการ  จําแนกตามเวลาใชบริการ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค            จํานวน   
เพ่ือศกึษาคนควา/หนังสือ/วิจัย/และสื่อตางๆ 
เพ่ือใชบริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ                   

             526 
              194 

เพ่ืออานหนังสือ/วารสาร/หนังสือพิมพ 
เพ่ือพักผอนหยอนใจ/จุดนัดพบ 
เพ่ือใชบริการอินเทอรเน็ต 
เพ่ือทาํงานสวนตัว/งานกลุม 
เพ่ือสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส                                                                                                                             
อ่ืน ๆ  

             238 
               639 
               287 
               497 
               158 
                 - 

เวลาใชบริการ จํานวน รอยละ 
08.00 - 12.00 น. 
12.00 - 16.30 น. 
16.30 – 20.00 น. 

      157 
      720 
        40 

 17.13 
 78.51 
  4.36 

 

รวม  917   100  
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 จากตาราง 4 พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถาม ใชบริการชวงเวลา 12.00 - 16.30 น. มากที่สุด                
จํานวน 720 คน คิดเปนรอยละ 78.51 รองลงมาคือชวงเวลา 08.00 - 12.00 จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 
17.13 และนอยที่สุดคือชวงเวลา 16.30 - 20.300 น. จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 4.36  
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลางดานจํานวนหนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก และดานบริการ โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
โดยรวมและรายขอ  ดังตาราง 5 - 10 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู ใชบริการหอสมุดกลาง                 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี โดยภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการโดยภาพรวม ( X ) (S.D.) อันดับ
ที ่

ระดับ 

1. ดานจํานวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 
วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน  

4.43 .738 4 มาก 

2. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 4.44  .798 3 มาก 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.47  .734 1 มาก 
4. ดานบริการ 4.46 0.723 2 มาก 

รวม 4.45  .748  มาก 

  
 จากตาราง 5 พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง  สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี โดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก” ( X = 4.45) และเมื่อ
พิจารณาในรายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับ “มาก” ซึ่งเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ            
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 4.47) ดานบริการ ( X = 4.46) และดานการใหบริการของเจาหนาที่ ( X = 4.44)  

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการ ดานจํานวนหนังสือ 
วารสาร หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน   

 
จํานวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ  

สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน 
( X ) (S.D.) อันดับ

ที ่
ระดับ 

1. เพียงพอตอความตองการ 4.42 .748 4 มาก 
2. ตรงตอความตองการ 4.42 .738 3 มาก 
3. มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา 4.43 .738 2 มาก 
4. มีความทันสมยั และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 4.44 .729 1 มาก 

รวม 4.43 .738  มาก 
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 จากตาราง 6 พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานดานจํานวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 
วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน โดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก” ( X = 4.43) และเมื่อพิจารณา
ในรายขอพบวาทุกขออยูในระดับ “มาก” ซึ่งเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ มีความทันสมัย 
และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ( X = 4.41) มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา ( X = 4.43) และตรงตอความ
ตองการ ( X = 4.42)   

ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการดานการใหบริการ            
ของเจาหนาที่ 

  
การใหบริการของเจาหนาที่  ( X ) (S.D.) อันดับ

ที ่
ระดับ 

1 1. แตงกาย/พูดจาสุภาพ/ยิ้มแยมแจมใส และมีความเปนกันเอง 4.43 .800 2 มาก 
 2. มีความเอาใจใสผูใชบริการ กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ 4.44  .797 1 มาก 
 3. ใหบริการงานหองสมุด แนะนํา ปรึกษา ชี้แนะแหลงทรัพยากร
สารสนเทศ ตอบขอซักถามและแกปญหา ผูใชบริการไดรับคําตอบ
ถูกตองและชัดเจน 

4.44 .797 1 มาก 

รวม 4.44 .798  มาก 

  
 จากตาราง 7  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาที่ โดยภาพรวม   
อยูในระดับ “มาก” ( X = 4.44) และเมื่อพิจารณาในรายขอพบวาทุกขออยูในระดับ “มาก” ซึ่งเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ ใหบริการงานหองสมุด แนะนํา ปรึกษา ชี้แนะแหลงทรัพยากรสารสนเทศ ตอบขอ
ซักถามและแกปญหา ผูใชบริการไดรับคําตอบถูกตองและชัดเจน ( X = 4.44) เทากันกับมีความเอาใจใสผูใชบริการ 
กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ ( X = 4.44) และแตงกาย/พูดจาสุภาพ/ยิ้มแยมแจมใส และมีความเปนกันเอง       
( X = 4.43) และมี 

ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอผู ใชบริการดานสิ่งอํานวย             
ความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X ) (S.D.) อันดับที่ ระดับ 

1. พื้นที่นั่งอานและศึกษาคนความีเพียงพอ 4.38 .820 3 มาก 

2. บรรยากาศภายในเหมาะสมตอการเรียนรู 4.47  .718 2 มาก 

3. มีแสงสวางเพียงพอ 4.55 .664 1 มากที่สุด 

รวม 4.47 .734  มาก 

 
  จากตาราง 8  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดยภาพรวม อยูใน

ระดับ “มากที่สุด” ( X = 4.47) และเมื่อพิจารณาในรายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับ “มาก” ซึ่งเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับ คือ มีแสงสวางเพียงพอ ( X = 4.55) บรรยากาศภายในเหมาะสมตอการเรียนรู             
( X = 4.47) และพื้นที่นั่งอานและศึกษาคนความีเพียงพอ ( X = 4.38) 
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการดานบริการ 
 

ดานบริการ ( X ) (S.D.) อันดับที่ ระดับ 

1. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 4.49 .694 1 มาก 

2. บริการหองเรียนรูกลุม (Group Study) 4.46 .728 3 มาก 

3. บริการถายเอกสาร และปริ้นงาน 4.42 .763 4 มาก 

4. คอมพิวเตอร มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 4.49 .706 2 มาก 

รวม 4.46 .723  มาก 

 
  จากตาราง 9  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานบริการโดยภาพรวม อยูใน ระดับ “มาก           

( X = 4.46) และเมื่อพิจารณาในรายขอพบวาทุกขออยูใน ระดับ “มาก” ซึ่งเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

3 อันดับ คือ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ( X = 4.49) คอมพิวเตอร มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ      

( X = 4.49) และบริการหองเรียนรูกลุม (Group Study) ( X = 4.46)   

 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะ  โดยรวบรวมความถ่ีที่ไดจากแบบสอบถามที่มีขอเสนอแนะ
ความถี่โดยเรียงจากมากไปหานอย  ดังตาราง 10 
ตาราง 10 แสดงความถี่ของผูใชบริการที่มีขอเสนอแนะในการใชบริการดานตาง ๆ 
 
 

 
  

1 เพ่ิมพื้นท่ีนั่งอาน       19 
2         หนังสือไมทันสมัย ควรมีการจัดหาหนังสือใหม ๆ                  5 

ที่หลากหลายไวใหบริการ 
 3 เพ่ิมจํานวนหอง Group Studdy     4 

4 อยากใหโซนวารสาร มีโตะสําหรับนั่งทํางานที่เหมาะสม  2 
5 อยากใหมีหองสําหรับนอนพักผอน     2 
6 อยากใหมีพ้ืนที่สําหรับนอน     2 
7 อยากใหมีพ้ืนที่สวนตัวมากกวานี้     1 
8 การใชเสียงในหองสมุดดังเกินไป     1 

 9 ปรับปรุงหนาเว็บไซตที่ใชจองหองเรียนรูกลุม 
 ควรแสดงเวลาทั้งเขาและออก     1 
10 ใช Wifi ไมได       1 
11 อยากใหมีหนังสือพยาบาลเพ่ิมมากขึ้น    1 
12 ควรมีปลั๊กไฟอยูบนโตะนั่งอาน     1 
13 อยากใหมีโซนหนังสือนิยาย มังงะการตูน    1 
 

 

ลําดับที่ รายการ   จํานวน : คน 
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14 คอมพิวเตอรคางบอย จึงทํางานไมสะดวก    1 
15         อยากใหมีหนังสือวิจัยของพยาบาล                    1 

 16 เจาหนาท่ีใหความรูหองสมุดดี     1 
17 ควรเช็คความพรอมของอุปกรณ     1 
18 ซอมเกาอ้ีในหอง Group study ที่ชํารุด    1 
19 เตือนคนนอนในหองสมุดไมสุภาพ     1 

  พบวาผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ           
รําไพพรรณี ประจําเดือนตุลาคม 2566 สวนใหญมีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ ไดแก 1) เพ่ิมพ้ืนที่              
นั่งอาน จํานวน 19 ขอเสนอแนะ 2) จัดหาหนังสือใหม ๆ ที่ทันสมัย จํานวน 5 ขอเสนอแนะ 3) อยากใหโซนวารสาร             
มี โตะสําหรับนั่ งทํางานท่ี เหมาะสม จํานวน 2 ขอเสนอแนะ 4) อยากใหมีพื้นที่ สวนตัวมากกวานี้  จํานวน                     
1 ขอเสนอแนะ 5) การใชเสียงในหองสมุดดังเกินไป จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 6) อยากใหมีหองสําหรับนอนพักผอน 
จํานวน 2 ขอเสนะแนะ 7) ปรับปรุงหนาเว็บไซตที่ใชจองหองเรียนรูกลุม ควรแสดงเวลาทั้งเขาและออก จํานวน                  
1 ขอเสนอแนะ 8) เพ่ิมจํานวนหองเรียนรูกลุม จํานวน 4 ขอเสนอแนะ 9) ใช Wifi ไมได จํานวน 1 ขอเสนอแนะ                
10) อยากใหมี พ้ืนที่สําหรับนอน จํานวน 2 ขอเสนอแนะ 11) อยากใหมีหนังสือพยาบาลเพ่ิมมากขึ้น จํานวน                     
2 ขอเสนอแนะ 12) ควรมีปลั๊กไฟอยูบนโตะนั่งอาน จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 13) อยากใหมีโซนหนังสือนิยาย มังงะ
การตูน จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 14) คอมพิวเตอรคางบอย จึงทํางานไมสะดวก จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 15) อยากใหมี
หนังสือวิจัยของพยาบาล จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 16) เจาหนาที่ ใหความรูหองสมุดดี จํานวน 1 ขอเสนอแนะ                  
17) ควรเช็คความพรอมของอุปกรณ จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 18) ซอมเกาอี้ในหอง Group study ที่ชํารุด จํานวน             
1 ขอเสนอแนะ 19) เตือนคนนอนในหองสมุดไมสุภาพ จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดับที่ รายการ   จํานวน : คน 
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ภาคผนวก 
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กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก ดังกราฟที่ 1-5 

 

กราฟท่ี 1 แสดงความพึงพอใจของผู ใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  โดยภาพรวม 
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กราฟท่ี 2 แสดงความพึ งพอใจตอผู ใชบริการ ดานจํานวนหนั งสือ วารสาร หนังสือพิมพ  วิทยานิพนธ                 
สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย  สื่อโสตทัศน   
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กราฟท่ี 3 แสดงความพึงพอใจตอผูใชบริการดานการใหบริการของเจาหนาที่  
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กราฟท่ี 4 แสดงความพึงพอใจตอผูใชบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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กราฟท่ี 5 แสดงความพึงพอใจตอผูใชบริการดานบริการ 
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