
 



 

คํานํา 
 
  ในรอบปงบประมาณ 2567 หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการ

จัดทําโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง โดยการศึกษาระดับความพึงพอใจ ปญหา 
ขอเสนอแนะของผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนารูปแบบการ
ใหบริการที่มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของผูใชบริการมากที่สุด ตลอดจนนําขอมูล ที่ไดมาพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงาน บุคลากร หนวยงาน และองคกร  สูความเปนเลิศ อันจะเปนผลใหผูรับบริการไดรับความ            
พึงพอใจสูงสุด  

  ทั้งนี้หอสมุดกลาง จะนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการจากรายงานเลมนี้ไปใชประโยชน           
เพ่ือการปรับปรุง พัฒนางานหอสมดุกลาง ใหดีย่ิงข้ึนในโอกาสตอไป 

 

  
           หอสมุดกลาง 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สิงหาคม  2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญ 

          
                    หนา 

ผลการประเมิน 
 บทสรุปผูบริหาร 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   3 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชบริการดานกระบวนการ/  5  
         ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ใหบริการ  และสิ่งอํานวยความสะดวก         
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะ                                               7  
    
 ภาคผนวก 
  โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง      
  แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง                                              

กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 หอสมุดกลางดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการ  
 และสิ่งอํานวยความสะดวก ดังกราฟที่ 1 - 5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

   การประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ปงบประมาณ 2567 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบรกิารดังนี้ 
 

1.  สภาพท่ัวไป 
 พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 917 คน สวนใหญเปนนักศึกษา (ภาคปกติ) จํานวน 896 คน 
คิดเปนรอยละ 97.71 มีวัตถุประสงคในการเขาใชหอสมุดกลางเพ่ือพักผอนหยอนใจ/จุดนนัดพบ มากที่สุด            
จํานวน 639 คน คิดเปนรอยละ 69.68 และใชบริการชวงเวลา 12.00-13.00 น. มากที่สุด  จํานวน 719 คน               
คิดเปนรอยละ 78.41 

2.  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ใชบริการดานการใชบริการในภาพรวม อยู ในระดับ “มาก”             
( X =4.45) คิดเปนรอยละ 89.00 โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานจํานวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 
วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน อยู ในระดับ “มาก” ( X =4.43) คิดเปนรอยละ 88.60                    
ดานการใหบริการของเจาหนาที่  อยู ในระดับ “มาก” ( X =4.44) คิดเปนรอยละ 88.80 ดานสิ่ งอํานวย                     
ความสะดวก อ ยู ในระดับ  “มาก” ( X = 4.47) คิด เป นรอยละ 89.40 และด านบริการ อยู ในระดับ                     
“มาก” ( X = 4.46) คิดเปนรอยละ 89.20 

3.  ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการ 
 พบวาผู ใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ           
รําไพพรรณี ประจําเดือนตุลาคม 2566 สวนใหญมีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ ไดแก 1) เพ่ิมพ้ืนที่              
นั่งอาน จํานวน 19 ขอเสนอแนะ 2) จัดหาหนังสือใหม ๆ ที่ทันสมัย จํานวน 5 ขอเสนอแนะ 3) อยากใหโซนวารสาร             
มี โตะสําหรับนั่ งทํางานท่ี เหมาะสม จํานวน 2 ขอเสนอแนะ 4) อยากใหมีพื้นที่ สวนตัวมากกวานี้  จํานวน                     
1 ขอเสนอแนะ 5) การใชเสียงในหองสมุดดังเกินไป จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 6) อยากใหมีหองสําหรับนอนพักผอน 
จํานวน 2 ขอเสนะแนะ 7) ปรับปรุงหนาเว็บไซตที่ใชจองหองเรียนรูกลุม ควรแสดงเวลาทั้งเขาและออก จํานวน                  
1 ขอเสนอแนะ 8) เพ่ิมจํานวนหองเรียนรูกลุม จํานวน 4 ขอเสนอแนะ 9) ใช Wifi ไมได จํานวน 1 ขอเสนอแนะ                
10) อยากใหมี พ้ืนที่สําหรับนอน จํานวน 2 ขอเสนอแนะ 11) อยากใหมีหนังสือพยาบาลเพ่ิมมากขึ้น จํานวน                     
2 ขอเสนอแนะ 12) ควรมีปลั๊กไฟอยูบนโตะนั่งอาน จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 13) อยากใหมีโซนหนังสือนิยาย มังงะ
การตูน จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 14) คอมพิวเตอรคางบอย จึงทํางานไมสะดวก จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 15) อยากใหมี
หนังสือวิจัยของพยาบาล จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 16) เจาหนาที่ ใหความรูหองสมุดดี จํานวน 1 ขอเสนอแนะ                  
17) ควรเช็คความพรอมของอุปกรณ จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 18) ซอมเกาอี้ในหอง Group study ที่ชํารุด จํานวน             
1 ขอเสนอแนะ 19) เตือนคนนอนในหองสมุดไมสุภาพ จํานวน 1 ขอเสนอแนะ     
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รายงานการประเมินผลแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

ประจําปงบประมาณ  2567  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

   ในการประเมินผลแบบสํารวจความพึงพอใจของผู ใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและ      
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือตองการใหการดําเนินโครงการ
เปนไปตามวัตถุประสงคและเพ่ือเปนประโยชนในการนําไปใชพัฒนาดานการบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น       
แบงเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะคําถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (check – list)  จํานวน 4 ขอ  ไดแก  เพศ  สถานภาพ  วัตถุประสงค และเวลาการใชบริการ 
 ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใหบริการ  มีลักษณะเปนคําถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  แบงเปน 3 ดาน  ไดแก  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
ดานเจาหนาที่ใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก  
 ตอนที่ 3  เก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

โดยอิสระ  มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด   

การวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    
สถานภาพ วัตถุประสงคและเวลาการใชบริการ 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง  โดยการหาคาเฉลี่ย 

(Mean)  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยรวมและรายขอ  ซึ่งกําหนดน้ําหนักคะแนนดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ใหคะแนน 5 
ระดับความพึงพอใจมาก   ใหคะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ใหคะแนน 3 
ระดับความพึงพอใจนอย   ใหคะแนน 2 
ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  ใหคะแนน  1 

  จากนั้นนํามาวิเคราะหตามเกณฑของประคอง กรรณสูตร (2540)  ดังนี้ 
4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

  1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
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ตอนที่ 3  จัดกลุมความคิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยหาคาความถี่ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ดังตาราง 1 - 4 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
 
 

 
 จากตาราง 1 พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ)               
จํานวน 896 คน  คิดเปนรอยละ 97.70 รองลงมาเปนนักศึกษาปริญญาตรี (ภาค กศ.ปช.) จํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 1.20 นักศึกษาปริญญาเอก จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.44 นักศึกษาปริญญาโท จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 0.33 พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.22  และนอยที่สุดพนักงาน
มหาวิทยาลัย (สายวิชาการ) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.11  
 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสังกัด 
 
  

 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ) 896           97.70  
นักศึกษาปริญญาตรี (ภาค กศ.ปช.) 
นักศึกษาปริญญาโท 
นักศึกษาปริญญาเอก 
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ) 
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) 

 11 
 3 
  4 

   1 
   2   

 1.20 
 0.33 
 0.44 

 0.11  
           0.22 

รวม 917  100  

หนวยงาน จํานวน                  รอยละ 
คณะมนุษยศาสตรฯ 295 32.20 
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะครุศาสตร 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
คณะนิเทศศาสตร 
คณะนิติศาสตร 
คณะวิทยาการคอมพิวเตอรฯ 
คณะวิทยาศาสตรฯ 
คณะอุตสาหกรรมฯ 
คณะพยาบาลศาสตร 
สํานักงานอธิการบดี  
สํานักวิทยบริการฯ     
สํานักศิลปะวัฒนธรรมฯ   
สถาบันวิจัยฯ      
สํานักบริการวิชาการ                                                 

109 
 227 

53 
30 

 76 
17 

       23 
        9 
       77 
        0 
        0 
        1 
        0 
        0 

11.90
24.80
5.78
3.27
8.29
1.85
2.51
0.98
8.40
0.00
0.00
0.11
0.00
0.00

รวม 917                     100  
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 จากตาราง 2  พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถาม                 
คณะมนุษยศาสตรฯ จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 32.20 รองลงมาคณะครุศาสตร จํานวน 227 คน  คิดเปนรอยละ 
24.80 คณะวิทยาการจัดการ จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 11.90 คณะพยาบาลศาสตร จํานวน 77 คน          
คิดเปนรอยละ 8.40 คณะนิติศาสตร จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 8.29 คณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 53 คน          
คิดเปนรอยละ 5.78 คณะนิเทศศาสตร จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 3.27 คณะวิทยาศาสตรฯ จํานวน 23 คน                    
คิดเปนรอยละ 2.51 คณะวิทยาการคอมพิวเตอรฯ จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 1.85 คณะอุตสาหกรรมฯ จํานวน  
9 คน คิดเปนรอยละ 0.98 นอยที่สุดคอืสํานักศิลปะวัฒนธรรมฯ จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.11  

ตาราง 3 แสดงจํานวนของผูใชบรกิารที่ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 

 

 

 

 จากตาราง 3 ผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามไดมากกวา 1 ขอ ซึ่งพบวา
ผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถาม มีวัตถุประสงคในการใชหอสมุดกลาง เพื่อพักผอนหยอนใจ/จุดนัดพบ มากที่สุด 
จํานวน  639 คน รองลงมาเพ่ือศึกษาคนควา/หนังสือ/วิจัย/และสื่อตาง ๆ จํานวน 526 คน เพ่ือทํางานสวนตัว/           
งานกลุม จํานวน 497 คน เพ่ือใชบริการอินเทอรเน็ต จํานวน 287 คน เพ่ืออานหนังสือ/วารสาร/หนังสือพิมพ จํานวน 
238 คน เพ่ือใชบริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 194 คน และนอยที่สุดคือเพื่อสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 158 คน 

ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการ  จําแนกตามเวลาใชบริการ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค            จํานวน   
เพ่ือศกึษาคนควา/หนังสือ/วิจัย/และสื่อตางๆ 
เพ่ือใชบริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ                   

             526 
              194 

เพ่ืออานหนังสือ/วารสาร/หนังสือพิมพ 
เพ่ือพักผอนหยอนใจ/จุดนัดพบ 
เพ่ือใชบริการอินเทอรเน็ต 
เพ่ือทาํงานสวนตัว/งานกลุม 
เพ่ือสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส                                                                                                                             
อ่ืน ๆ  

             238 
               639 
               287 
               497 
               158 
                 - 

เวลาใชบริการ จํานวน รอยละ 
08.00 - 12.00 น. 
12.00 - 16.30 น. 
16.30 – 20.00 น. 

      157 
      720 
        40 

 17.13 
 78.51 
  4.36 
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 จากตาราง 4 พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถาม ใชบริการชวงเวลา 12.00 - 16.30 น. มากที่สุด                
จํานวน 720 คน คิดเปนรอยละ 78.51 รองลงมาคือชวงเวลา 08.00 - 12.00 จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 
17.13 และนอยที่สุดคือชวงเวลา 16.30 - 20.300 น. จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 4.36  
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลางดานจํานวนหนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก และดานบริการ โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
โดยรวมและรายขอ  ดังตาราง 5 - 10 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู ใชบริการหอสมุดกลาง                 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี โดยภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการโดยภาพรวม ( X ) (S.D.) อันดับ
ที ่

ระดับ 

1. ดานจํานวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 
วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน  

4.43 .738 4 มาก 

2. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 4.44  .798 3 มาก 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.47  .734 1 มาก 
4. ดานบริการ 4.46 0.723 2 มาก 

รวม 4.45  .748  มาก 

  
 จากตาราง 5 พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง  สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี โดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก” ( X = 4.45) และเมื่อ
พิจารณาในรายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับ “มาก” ซึ่งเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ            
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 4.47) ดานบริการ ( X = 4.46) และดานการใหบริการของเจาหนาที่ ( X = 4.44)  

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการ ดานจํานวนหนังสือ 
วารสาร หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน   

 
จํานวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ  

สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน 
( X ) (S.D.) อันดับ

ที ่
ระดับ 

1. เพียงพอตอความตองการ 4.42 .748 4 มาก 
2. ตรงตอความตองการ 4.42 .738 3 มาก 
3. มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา 4.43 .738 2 มาก 
4. มีความทันสมยั และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 4.44 .729 1 มาก 

รวม 4.43 .738  มาก 
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 จากตาราง 6 พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานดานจํานวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 
วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน โดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก” ( X = 4.43) และเมื่อพิจารณา
ในรายขอพบวาทุกขออยูในระดับ “มาก” ซึ่งเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ มีความทันสมัย 
และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ( X = 4.41) มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา ( X = 4.43) และตรงตอความ
ตองการ ( X = 4.42)   

ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการดานการใหบริการ            
ของเจาหนาที่ 

  
การใหบริการของเจาหนาที่  ( X ) (S.D.) อันดับ

ที ่
ระดับ 

1 1. แตงกาย/พูดจาสุภาพ/ยิ้มแยมแจมใส และมีความเปนกันเอง 4.43 .800 2 มาก 
 2. มีความเอาใจใสผูใชบริการ กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ 4.44  .797 1 มาก 
 3. ใหบริการงานหองสมุด แนะนํา ปรึกษา ชี้แนะแหลงทรัพยากร
สารสนเทศ ตอบขอซักถามและแกปญหา ผูใชบริการไดรับคําตอบ
ถูกตองและชัดเจน 

4.44 .797 1 มาก 

รวม 4.44 .798  มาก 

  
 จากตาราง 7  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาที่ โดยภาพรวม   
อยูในระดับ “มาก” ( X = 4.44) และเมื่อพิจารณาในรายขอพบวาทุกขออยูในระดับ “มาก” ซึ่งเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ ใหบริการงานหองสมุด แนะนํา ปรึกษา ชี้แนะแหลงทรัพยากรสารสนเทศ ตอบขอ
ซักถามและแกปญหา ผูใชบริการไดรับคําตอบถูกตองและชัดเจน ( X = 4.44) เทากันกับมีความเอาใจใสผูใชบริการ 
กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ ( X = 4.44) และแตงกาย/พูดจาสุภาพ/ยิ้มแยมแจมใส และมีความเปนกันเอง       
( X = 4.43) และมี 

ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอผู ใชบริการดานสิ่งอํานวย             
ความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X ) (S.D.) อันดับที่ ระดับ 

1. พื้นที่นั่งอานและศึกษาคนความีเพียงพอ 4.38 .820 3 มาก 

2. บรรยากาศภายในเหมาะสมตอการเรียนรู 4.47  .718 2 มาก 

3. มีแสงสวางเพียงพอ 4.55 .664 1 มากที่สุด 

รวม 4.47 .734  มาก 

 
  จากตาราง 8  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดยภาพรวม อยูใน

ระดับ “มากที่สุด” ( X = 4.47) และเมื่อพิจารณาในรายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับ “มาก” ซึ่งเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับ คือ มีแสงสวางเพียงพอ ( X = 4.55) บรรยากาศภายในเหมาะสมตอการเรียนรู             
( X = 4.47) และพื้นที่นั่งอานและศึกษาคนความีเพียงพอ ( X = 4.38) 
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการดานบริการ 
 

ดานบริการ ( X ) (S.D.) อันดับที่ ระดับ 

1. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 4.49 .694 1 มาก 

2. บริการหองเรียนรูกลุม (Group Study) 4.46 .728 3 มาก 

3. บริการถายเอกสาร และปริ้นงาน 4.42 .763 4 มาก 

4. คอมพิวเตอร มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 4.49 .706 2 มาก 

รวม 4.46 .723  มาก 

 
  จากตาราง 9  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานบริการโดยภาพรวม อยูใน ระดับ “มาก           

( X = 4.46) และเมื่อพิจารณาในรายขอพบวาทุกขออยูใน ระดับ “มาก” ซึ่งเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

3 อันดับ คือ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ( X = 4.49) คอมพิวเตอร มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ      

( X = 4.49) และบริการหองเรียนรูกลุม (Group Study) ( X = 4.46)   

 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะ  โดยรวบรวมความถ่ีที่ไดจากแบบสอบถามที่มีขอเสนอแนะ
ความถี่โดยเรียงจากมากไปหานอย  ดังตาราง 10 
ตาราง 10 แสดงความถี่ของผูใชบริการที่มีขอเสนอแนะในการใชบริการดานตาง ๆ 
 
 

 
  

1 เพ่ิมพื้นท่ีนั่งอาน       19 
2         หนังสือไมทันสมัย ควรมีการจัดหาหนังสือใหม ๆ                  5 

ที่หลากหลายไวใหบริการ 
 3 เพ่ิมจํานวนหอง Group Studdy     4 

4 อยากใหโซนวารสาร มีโตะสําหรับนั่งทํางานที่เหมาะสม  2 
5 อยากใหมีหองสําหรับนอนพักผอน     2 
6 อยากใหมีพ้ืนที่สําหรับนอน     2 
7 อยากใหมีพ้ืนที่สวนตัวมากกวานี้     1 
8 การใชเสียงในหองสมุดดังเกินไป     1 

 9 ปรับปรุงหนาเว็บไซตที่ใชจองหองเรียนรูกลุม 
 ควรแสดงเวลาทั้งเขาและออก     1 
10 ใช Wifi ไมได       1 
11 อยากใหมีหนังสือพยาบาลเพ่ิมมากขึ้น    1 
12 ควรมีปลั๊กไฟอยูบนโตะนั่งอาน     1 
13 อยากใหมีโซนหนังสือนิยาย มังงะการตูน    1 
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14 คอมพิวเตอรคางบอย จึงทํางานไมสะดวก    1 
15         อยากใหมีหนังสือวิจัยของพยาบาล                    1 

 16 เจาหนาท่ีใหความรูหองสมุดดี     1 
17 ควรเช็คความพรอมของอุปกรณ     1 
18 ซอมเกาอ้ีในหอง Group study ที่ชํารุด    1 
19 เตือนคนนอนในหองสมุดไมสุภาพ     1 

  พบวาผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ           
รําไพพรรณี ประจําเดือนตุลาคม 2566 สวนใหญมีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ ไดแก 1) เพ่ิมพ้ืนที่              
นั่งอาน จํานวน 19 ขอเสนอแนะ 2) จัดหาหนังสือใหม ๆ ที่ทันสมัย จํานวน 5 ขอเสนอแนะ 3) อยากใหโซนวารสาร             
มี โตะสําหรับนั่ งทํางานท่ี เหมาะสม จํานวน 2 ขอเสนอแนะ 4) อยากใหมีพื้นที่ สวนตัวมากกวานี้  จํานวน                     
1 ขอเสนอแนะ 5) การใชเสียงในหองสมุดดังเกินไป จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 6) อยากใหมีหองสําหรับนอนพักผอน 
จํานวน 2 ขอเสนะแนะ 7) ปรับปรุงหนาเว็บไซตที่ใชจองหองเรียนรูกลุม ควรแสดงเวลาทั้งเขาและออก จํานวน                  
1 ขอเสนอแนะ 8) เพ่ิมจํานวนหองเรียนรูกลุม จํานวน 4 ขอเสนอแนะ 9) ใช Wifi ไมได จํานวน 1 ขอเสนอแนะ                
10) อยากใหมี พ้ืนที่สําหรับนอน จํานวน 2 ขอเสนอแนะ 11) อยากใหมีหนังสือพยาบาลเพ่ิมมากขึ้น จํานวน                     
2 ขอเสนอแนะ 12) ควรมีปลั๊กไฟอยูบนโตะนั่งอาน จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 13) อยากใหมีโซนหนังสือนิยาย มังงะ
การตูน จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 14) คอมพิวเตอรคางบอย จึงทํางานไมสะดวก จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 15) อยากใหมี
หนังสือวิจัยของพยาบาล จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 16) เจาหนาที่ ใหความรูหองสมุดดี จํานวน 1 ขอเสนอแนะ                  
17) ควรเช็คความพรอมของอุปกรณ จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 18) ซอมเกาอี้ในหอง Group study ที่ชํารุด จํานวน             
1 ขอเสนอแนะ 19) เตือนคนนอนในหองสมุดไมสุภาพ จํานวน 1 ขอเสนอแนะ 
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กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก ดังกราฟที่ 1-5 

 

กราฟท่ี 1 แสดงความพึงพอใจของผู ใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  โดยภาพรวม 
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กราฟท่ี 2 แสดงความพึ งพอใจตอผู ใชบริการ ดานจํานวนหนั งสือ วารสาร หนังสือพิมพ  วิทยานิพนธ                 
สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย  สื่อโสตทัศน   
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กราฟท่ี 3 แสดงความพึงพอใจตอผูใชบริการดานการใหบริการของเจาหนาที่  
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กราฟท่ี 4 แสดงความพึงพอใจตอผูใชบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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กราฟท่ี 5 แสดงความพึงพอใจตอผูใชบริการดานบริการ 
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